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O ακόλουκοσ κανονιςμόσ λειτουργίασ μθχανιςμοφ διαχείριςθσ παραπόνων και ενςτάςεων 

φοιτθτϊν εγκρίκθκε ςτισ 9/12/2024 ςτθν 6θ Γενικι ΢υνζλευςθ ακαδθμαϊκοφ ζτουσ 2024-

2025 του Σμιματοσ Πλθροφορικισ & Σθλεπικοινωνιϊν. 

Άρκρο 1 ΢υγκρότθςθ και ρόλοσ τθσ επιτροπισ διαχείριςθσ 

παραπόνων 

Ζχοντασ υπόψθ τθ διάταξθ του Άρκρου 33, παρ. 1, περίπτωςθ ια’ του Ν. 4957/2022 «Νζοι 

Ορίηοντεσ ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα: Ενίςχυςθ τθσ ποιότθτασ, τθσ 

λειτουργικότθτασ και τθσ ςφνδεςθσ των Α.Ε.Ι. με τθν κοινωνία και λοιπζσ διατάξεισ ΦΕΚ Α 

141/21.07.2022) και αποςκοπϊντασ ςτθν ενίςχυςθ τθσ φοιτθτοκεντρικισ εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ και ςτθ ςυςτθματικι βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 

εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν, θ ΢υνζλευςθ του Σμιματοσ Πλθροφορικισ και 

Σθλεπικοινωνιϊν ςυγκροτεί Επιτροπι Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτθτϊν. 

Η Επιτροπι αποτελείται από δφο μζλθ του διδακτικοφ προςωπικοφ του τμιματοσ, τα οποία 

ορίηονται από τθ ΢υνζλευςθ, και τον Πρόεδρο του Σμιματοσ, ο οποίοσ ορίηεται 

αυτοδικαίωσ Πρόεδροσ τθσ Επιτροπισ. Σα μζλθ τθσ Επιτροπισ ζχουν διετι κθτεία, θ οποία 

μπορεί να ανανεϊνεται. 

Η Επιτροπι δζχεται παράπονα και ενςτάςεισ φοιτθτϊν, τα οποία άπτονται των 

παρεχόμενων από το Σμιμα εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν. Θζματα που 

αφοροφν ςτο αμιγϊσ ακαδθμαϊκό ζργο των διδαςκόντων δεν εμπίπτουν ςτισ αρμοδιότθτεσ 

τθσ Επιτροπισ. 

Σα μζλθ τθσ Επιτροπισ δεςμεφονται να ακολουκοφν τθν πολιτικι προςταςίασ δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα του ΕΚΠΑ που είναι αναρτθμζνθ ςτο: 

https://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/. 

Η Επιτροπι μεριμνά ϊςτε τα δεδομζνα χειριςμοφ των παραπόνων, με ταυτόχρονθ 

προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων των παραπονοφμενων και διαςφαλίηοντασ τθν 

εμπιςτευτικότθτα τουσ, να είναι διακζςιμα για αναςκόπθςθ από τα όργανα που 

αξιολογοφν τθ λειτουργία του Σμιματοσ. 

Η Επιτροπι αποφαςίηει αυτοτελϊσ, οριςτικά και αμετακλιτωσ για το κάκε ηιτθμα που τθσ 

παρουςιάηεται. Εάν το κρίνει ςκόπιμο μπορεί να παραπζμψει κάποιο ηιτθμα ςτθ 

΢υνζλευςθ του Σμιματοσ ι ςτθν Επιτροπι Δεοντολογίασ του ΕΚΠΑ. 

 

  

https://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/
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Άρκρο 2 Διαδικαςία διαχείριςθσ παραπόνων και ενςτάςεων 

φοιτθτϊν 

Η διαδικαςία που ακολουκείται αναφορικά με τθ διαχείριςθ των παραπόνων και των 

ενςτάςεων περιγράφεται ακολοφκωσ: 

Βιμα 1ο: Διατφπωςθ παραπόνου ι ενςτάςεωσ 

Οι φοιτθτζσ που επικυμοφν να κατακζςουν κάποιο παράπονο ι κάποια ζνςταςθ  οφείλουν 
να ςυμπλθρϊςουν το Ζντυπο Τποβολισ Παραπόνων, το οποίο βρίςκεται  αναρτθμζνο ςτθν 
ιςτοςελίδα του Σμιματοσ (https://www.di.uoa.gr/) και να το  αποςτείλουν υπόψθ τθσ 
Επιτροπισ Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων ςτο email: 
epitropi_paraponon@di.uoa.gr 
Οι φοιτθτζσ που ζχουν ενδοιαςμοφσ αποςτολισ ονομαςτικισ υποβολισ, ζχουν τθ 
δυνατότθτα να ηθτιςουν προφορικι ακρόαςθ από μζλοσ τθσ Επιτροπισ, αποςτζλλοντασ 
ςχετικό αίτθμα ςτο e-mail: epitropi_paraponon@di.uoa.gr 

Βιμα 2ο: Εξζταςθ παραπόνου ι ενςτάςεωσ και λιψθ απόφαςθσ 

Η Επιτροπι ςυνεδριάηει ςε τακτά χρονικά διαςτιματα, ϊςτε να ςυηθτθκοφν τα ηθτιματα  
που ζχουν αποςταλεί ονομαςτικά ι που ζχουν τεκεί υπόψθ κάποιου μζλουσ μζςω 
προφορικισ ακρόαςθσ. 
 
Ζντυπα Τποβολισ Παραπόνων, ςτα οποία δεν ζχουν ςυμπλθρωκεί όλα τα απαραίτθτα 
πεδία δεν κα εξετάηονται. Η Επιτροπι δεν λαμβάνει υπόψθ και δεν αποςτζλλει απάντθςθ 
ςε μθνφματα με υβριςτικό περιεχόμενο, κακϊσ και ςε μθνφματα τα οποία περιζχουν 
ανεπαρκι ι μθ αλθκι ςτοιχεία επικοινωνίασ. 
 
Εάν κρίνεται ςκόπιμο, υπάρχει θ δυνατότθτα κάποιο ηιτθμα να ςυηθτθκεί ςτθ ΢υνζλευςθ 
του Σμιματοσ ι να παραπεμφκεί ςτθν Επιτροπι Δεοντολογίασ του ΕΚΠΑ. Είναι ςτθ 
διακριτικι ευχζρεια τθσ Επιτροπισ να ςυγκαλζςει ακρόαςθ των παραπονοφμενων κατ’ 
ιδίαν ι κατ’ αντιπαράκεςθ. 
 
Η απόφαςθ τθσ Επιτροπισ είναι οριςτικι και αμετάκλθτθ. Δεν προβλζπεται θ δυνατότθτα 
άςκθςθσ ενςτάςεωσ κατά των αποφάςεων τθσ Επιτροπισ. 
 

Βιμα 3ο: Ενθμζρωςθ παραπονοφμενου για διαχείριςθ ηθτιματοσ και λιψθ απόφαςθσ 
Εκπρόςωποσ τθσ Επιτροπισ απαντά γραπτϊσ ι προφορικϊσ ςτον/θν εκάςτοτε 
παραπονοφμενο/θ μζςα ςε εφλογο χρονικό διάςτθμα (ςυςτινεται θ απάντθςθ εντόσ 
διαςτιματοσ 20 εργάςιμων θμερϊν). Σο χρονικό διάςτθμα απόκριςθσ ενδζχεται να 
διαφζρει ανάλογα με το είδοσ του κάκε παραπόνου ι ενςτάςεωσ. Η ενθμζρωςθ αφορά 
ςτισ ενζργειεσ που ζχουν πραγματοποιθκεί για τον χειριςμό του ηθτιματοσ, κακϊσ και   για 
τυχόν αποφάςεισ που ζχουν λθφκεί. 

https://www.di.uoa.gr/
mailto:epitropi_paraponon@di.uoa.gr
mailto:epitropi_paraponon@di.uoa.gr


 
   

 

5 
 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ΕΝΣΤΠΟ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ 

ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

 
Προσ τθν Επιτροπι Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτθτϊν/Φοιτθτριϊν 

 

Στοιχεία: 

Αρικμόσ Μθτρϊου: 

Ζτοσ Φοίτθςθσ: 

Σθλζφωνο / κινθτό: 

E-mail: 

Παρακαλώ διατυπώςτε με ςυντομία, ςαφήνεια και αντικειμενικότητα το παράπονο ή την 

ζνςταςή ςασ ςχετικά με τισ προςφερόμενεσ εκπαιδευτικζσ ή διοικητικζσ υπηρεςίεσ του 

Τμήματοσ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Δηλώνω ότι ςυναινώ ρητά και ανεπιφφλακτα ςτην επεξεργαςία των προςωπικών μου 
δεδομζνων για την προώθηςη και διαχείριςη του παραπόνου / ζνςταςήσ μου. 

 Επιςυνάπτονται επιπλζον ζγγραφα ςχετικά με το θζμα. 
 
 

Ακινα,  ...............................                                                                         Ο/Η Αιτ....................... 
 

Τπογραφι 


